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МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАНИЕ  “КОТЛАССКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ   РАЙОН”

СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ 

(пятнадцатая  сессия пятого созыва)

РЕШЕНИЕ 

от  25 июля  2013 года                                           



   №  115
Об информации  о ходе исполнения Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» на территории Котласского муниципального района

Заслушав и обсудив информацию руководителя аппарата администрации Даутовой С.С. о ходе исполнения Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» на территории Котласского муниципального района,  Собрание депутатов МО «Котласский муниципальный район» РЕШИЛО:
Информацию принять к сведению.

Глава муниципального образования 




С.Н. Бральнина
Информация о ходе исполнения Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» на территории Котласского муниципального района

Работа по исполнению законодательства о предоставлении государственных и муниципальных услуг является частью мероприятий по реализации административной реформы, и была начата в нашем муниципальном образовании еще в 2009 году.

В сфере реализации законодательства о муниципальных услугах проведена огромная организационная работа. Издано 69 нормативных правовых актов (постановлений и распоряжений администрации), в том числе, 2 вида документов – перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и Порядок определения размера платы за оказание муниципальных услуг, которые утверждены решением представительного органа.

Утверждены ответственные за координацию работы по данному направлению в администрации – организационно-правовое и технологическое обеспечение, в том числе в рамках организации межведомственного взаимодействия при предоставлении муниципальных услуг: руководитель аппарата администрации, заведующий правовым отделом, заведующий отделом информатики. Заведующие отраслевыми (функциональными) органами (далее – структурные подразделения) ответственны непосредственно за организацию и предоставление конкретной муниципальной услуги.

Утвержден Порядок разработки и утверждения административных регламентов.

Утвержден Порядок проведения экспертизы проектов административных регламентов (уполномоченные органы на проведение экспертизы – правовой отдел и отдел информатики).

Утвержден план мероприятий по переходу на межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении муниципальных услуг.

Внесены изменения в должностные инструкции сотрудников, оказывающих муниципальные услуги, утверждены распоряжениями администрации.

Согласно типовому перечню из 113 наименований услуг, подготовленному правовым управлением Архангельской области (2011 год), администрацией разработан перечень государственных и муниципальных услуг предоставляемых администрацией на территории муниципального образования. 
По состоянию на дату представления информации перечень государственных и муниципальных услуг, предоставляемых администрацией, включает 46 услуг, из них 25 – это государственные услуги, по полномочиям, переданным регионом, и 21 муниципальная услуга.

Перечень разработан совместно с заведующими структурными подразделениями администрации, занимающимися оказанием муниципальных услуг. В дальнейшем Перечень был откорректирован по услугам, которые реально на текущую дату исполняются органами МСУ. 
Перечень постоянно актуализируется, последние изменения:

– 09 октября 2012 года – принято постановление о принятии перечня в новой редакции – три услуги были исключены, как крайне редко востребованные (за 7 лет 2 и 3 раза), по двум внесена корректировка в наименование услуги, 
– 15 февраля 2013 года – принято постановление об исключении из перечня муниципальных услуг муниципальной услуги по уведомительной регистрации соглашений по урегулированию социально-трудовых отношений, в связи с изменениями в федеральное законодательство о труде. С 15 декабря 2012 года органы местного самоуправления не имеют полномочий по уведомительной регистрации коллективных договоров и территориальных соглашений. Регистрация проводится министерством труда, занятости и социального развития Архангельской области.
– 27 июня 2013 года приняты постановления об исключении двух муниципальных услуг, оказываемых архивным отделом администрации, в связи с организацией муниципального казенного учреждения «Архивно-административный центр». Архивный отдел вошел в учреждение как архивная часть. Указанные услуги были включены в перечень услуг, оказываемых муниципальными учреждениями.

Постановлением администрации утвержден перечень услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями муниципального образования «Котласский муниципальный район». Ранее они были включены в общий перечень. Таких услуг 8, они все регламентированы, т.е. на все такие услуги приняты административные регламенты.

Муниципальные образования поселения на своем уровне также приняли постановления по утверждению перечней услуг, исполняемых по своим полномочиям.

По государственным услугам, предоставляемым на территории Архангельской области, в том числе по переданным на муниципальный уровень государственным полномочиям, регламенты готовили соответствующие ведомственные органы государственной власти Архангельской области (министерства), по муниципальным услугам – заведующие отделами, предоставляющими услуги.
Информация о готовности администрации муниципального образования «Котласский муниципальный район» к предоставлению муниципальных услуг в электронном виде. 

Для предоставления муниципальной услуги в электронном виде  заносятся в Архангельский региональный реестр государственных и муниципальных услуг (региональный реестр) на основании административных регламентов. Все утвержденные административные регламенты занесены в региональный реестр специалистами отдела информатики.

По администрации муниципального образования опубликованы на региональном портале 20 муниципальных услуг и 23 государственные услуги.

Все услуги программируются департаментом информационных технологий на основании соглашений между администрацией муниципального образования и Правительством Архангельской области.
Запрограммированные услуги размещаются на «боевом» портале (gosuslugi29.ru). В настоящее время на «боевом» портале (gosuslugi29.ru) размещены 12 муниципальных услуг и 23 государственные услуги.

Жители района, зарегистрированные на портале госуслуг, имеют возможность заказать услугу через портал.
До настоящего времени ни одной заявки через портал от населения Котласского района не поступило, заявители обращаются в отделы за оказанием услуги лично в обычном режиме, а специалисты обрабатывают заявки через систему «Автоматизированное рабочее место чиновника» (АРМ Чиновника) и систему исполнения регламентов (СИР).
Специалистами отдела экономического развития и муниципальных программ, отдела информатики, отдела опеки, архивного отдела, КДН, советником главы (по социальным вопросам) обрабатываются 100 % запросов поступающих по каналам межведомственного электронного взаимодействия в системе исполнения регламентов (СИР) от министерств и в АРМе чиновника от населения и СИР.

Обработано запросов по услугам по состоянию на 01.07.2013:

– отдел экономического развития и муниципальных программ, отдел информатики – 10 (100%);

– архивный отдел – 130 (100%);,
– советник главы (по социальным вопросам) – 1(100%);
– отдел опеки и попечительства – 50 (100%);

–  КДН – 2 (100%).
Специалистами отдела информатики обеспечивается бесперебойная работа 11 автоматизированных рабочих мест сотрудников, подключенных к региональному сегменту электронного правительства Архангельской области (РСЭП), сопровождение информационных систем РСЭП, обучение сотрудников работе с информационными системам и  новыми версиями информационных систем, консультирование.
За 2012-2013 годы в информационных системах РСЭП были созданы и настроены 21 учетных записей сотрудников. Для межведомственного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти в феврале- марте 2013 года были получены и настроены электронные цифровые подписи для 11 сотрудников.

В июле-августе 2012 года специалистами отдела информатики сформированы и отправлены пакеты документов для получения ЭЦП администрацией муниципального образования и её структурными подразделениями (отдел образования, КУМИ и КХ). Затем были сформированы и отправлены пакеты документов для получения 15 ЭЦП сотрудников, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг. После получения ЭЦП была проведена их своевременная установка  и настройка.
В связи с вступлением в силу федерального закона 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» принят новый регламент удостоверяющего центра Правительства Архангельской области. В настоящее время специалистами отдела информатики проводится работа по смене ЭЦП администрации, структурных подразделений, сотрудников, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг.
Руководитель аппарата администрации и специалисты отдела информатики приняли участие в 31 совещании с органами местного самоуправления в формате видеосвязи, проводимыми администрацией Губернатора Архангельской области и Правительства Архангельской области по реализации Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Для оформления стендов и буклетов по муниципальным услугам распечатаны цветные материалы формата А4 в количестве 50 штук.

Приложение: анализ регистрации заявок органами ОМСУ (сведения департамента контроля и совершенствования государственного управления администрации Архангельской области).
Кроме общего перечня государственных и муниципальных услуг, утвержден перечень услуг, оказываемых с элементами межведомственного взаимодействия. Согласованы технологические карты межведомственного взаимодействия (ТКМВ) (в количестве 22), которые были направлены департаментом контроля и совершенствования государственного управления администрации Губернатора Архангельской области и Правительства Архангельской области в адрес нашего муниципального образования для рассмотрения и утверждения. 

Все направленные ТКМВ рассмотрены, при необходимости руководителями структурных подразделений были подготовлены разногласия и предложения, направлены в департамент контроля и совершенствования государственного управления администрации Губернатора Архангельской области и Правительства Архангельской области, ТКМВ согласованные без разногласий утверждены главой администрации. Аналогичная работа была проведена и поселениями. 

В феврале 2012 года Правительством Архангельской области, в целях обеспечения права неограниченного круга лиц на доступ к информации и услугам Электронного Правительства в сфере оказания государственных и муниципальных услуг, реализовывался проект создания соответствующих центров на базе публичных районных и сельских библиотек в 19 районах области.

Нашему району компьютерная и оргтехника была поставлена и установлена в 7 библиотеках – это город Сольвычегодск, поселки Шипицыно, Приводино, Удимский, Харитоново и деревни Куимиха и Федотовская.

Ведется постоянная работа по заполнению мониторинга выполнения мероприятий субъектами Российской Федерации по организации межведомственного взаимодействия и мониторинга перехода исполнительных органов государственной власти Архангельской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Архангельской области на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

Заключены соглашения с администрацией Губернатора Архангельской области и Правительства Архангельской области:

– об информационном взаимодействии в рамках Архангельской региональной системы исполнения регламентов и Архангельской региональной системы межведомственного электронного взаимодействия;

– об информационном взаимодействии в целях формирования и функционирования государственных информационных систем Архангельской области «Архангельский региональный реестр государственных и муниципальных услуг» и «Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг». Предметами соглашений являются – организация информационного обмена с целью предоставления муниципальных услуг и формирования и функционирования государственных информационных систем между администрацией Губернатора и Правительства Архангельской области и МО «Котласский муниципальный район».

В 2012 году в местном бюджете было предусмотрено финансирование:

–  на приобретение двух компьютеров для специалистов, оказывающих муниципальные услуги (КУМИ и отдел по земельным ресурсам и землеустройству) 23500,00 рублей (местный бюджет);

–  на средства криптографической защиты информации VipNet Client 87395,00 рублей (47970,00 рублей – областной бюджет, 39725,00 – местный бюджет);

–  на объединение локальных сетей 31520,00 рублей (местный бюджет).

В феврале текущего года, в целях обеспечения исполнения Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», наше муниципальное образование представляло (по запросу департамента контроля и совершенствования государственного управления администрации Губернатора и Правительства Архангельской области) варианты размещения многофункционального центра на территории муниципального образования, в том числе с использованием зданий, помещений, существующих муниципальных учреждений (далее – МФЦ).

Такая работа была проведена: главы муниципальных образований поселений ориентировочно определили помещения на территориях своих муниципальных образований.

Котласскому району на согласование была представлена следующая информация, исходя из численности населения (используются данные Росстата по численности населения в Российской Федерации по муниципальным образованиям по состоянию на 01.01.2012):

	
	Наименование муниципального образования/ населенного пункта
	Численность населения
	Объект (МФЦ или привлеченная организация)
	Количество 

окон
	Дата открытия

	1
	городское поселение
г. Сольвычегодск
	4931
	2
	1
	01.12.2015

	2
	городское поселение
пос Приводино
	7449
	2
	1
	01.12.2015

	3
	городское поселение
пос. Шипицыно
	4623
	2
	1
	01.12.2015

	4
	сельское поселение
пос. Черемушский
	3719
	2
	1
	01.12.2015


Одновременно с запросом на согласование вариантов были направлены рекомендации для органов местного самоуправления по использованию зданий, помещений существующих муниципальных учреждений, либо помещений, находящихся в муниципальной собственности, необходимо:

1) определиться с помещением (адрес, описательная характеристика);

2) сделать примерный расчет затрат на частичный ремонт (перепланировку) для создания зон ожидания, информирования, работы с заявителями по принципу «одного окна», оборудование автоматизированных рабочих мест;

3) определить возможность корректировки местного бюджета на соответствующий год в целях организации работ по подготовке здания (помещения) к размещению и открытию МФЦ;

4) определить возможность разработки муниципальной целевой программы по созданию МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг на 2014–2016 годы (в соответствии со сроками, указанными в базовых параметрах).

Необходимо учесть, что к помещению для размещения МФЦ предъявляются достаточно серьезные требования:
– помещение должно быть в муниципальной собственности (финансирование из областного бюджета пойдет только на государственные услуги);

– помещение «одного окна» (зональное), то есть открытой планировки, не менее 32 кв. м;

– размещение на 1(первом) этаже;

– отдельный вход;

– возможность парковки вблизи помещения, пешая транспортная доступность от остановки и т.д.
Правила организации деятельности МФЦ утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376.

Областной план-график на 2014–2015 годы утвержден, но будет корректироваться. Скорее всего, пойдут по пути развития филиальной сети:
– 2014 год – 12,

– 2015 год – 11.

К концу 2013 года планировалось открытие 7 МФЦ на территории Архангельской области.
Обучающие занятия
Руководитель аппарата администрации и заведующий отделом информатики 23 и 24 января 2012 года провели ознакомительные и обучающие семинары в администрациях муниципальных образований поселений района по итогам проведенного Координационного совещания в Правительстве Архангельской области 12,13 января 2012 года, во исполнение требований федерального законодательства по оказанию государственных и муниципальных услуг.
3 и 7 февраля 2012 года проведены обучающие семинары со специалистами администрации муниципального образования «Котласский муниципальный район» и администраций поселений по обучению работе с информационными системами регионального сегмента электронного правительства (в режиме видеоконференции). 
19 и 20 марта 2013 года заведующий отделом информатики администрации Антоновский М.А. провел обучающие занятия по предоставлению государственных и муниципальных услуг в электронном виде для населения на базе Приводинской средней школы. 
В ходе учебных занятий показаны презентации по информационным системам регионального сегмента электронного правительства, даны пояснения по используемым информационным системам. В режиме on-line продемонстрирована работа Регионального портала государственных и муниципальных услуг gosuslugi29.ru, Единого портала государственных и муниципальных услуг и функций (gosuslugi.ru), работа электронных сервисов портала Росреестра. Даны пояснения по регистрации граждан на Едином портале государственных и муниципальных услуг и функций. Выданы рекламные буклеты «Гид по электронным государственным услугам».

